
115号

九度山町消費生活相談窓口(産業振興課)　TEL: 0736-54-2019

アドバイス

相談窓口
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□
買物や契約などのお困りごとや心配なことは
消費者ホットラインへご相談ください。
(最寄りの消費生活相談窓口等につながります)
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支援金が受け取れる？うまい話にはご注意！
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■「『支援金を給付する』などというメールが届き、給付手続きを進めると、手続きのため
　 電子マネーカードを購入するよう促された」という相談が多く寄せられています。
■相手が信用できるかどうか事前に調べましょう
　 公式サイトや公的機関の情報を確認し、信頼できる相手かどうかを見極めましょう。
■不審なメールは無視しましょう
　 身に覚えのないメールには返信せず、添付のURLにもアクセスしないようにしましょう。
■支払前に相談しましょう
　 支払ったお金を取り戻すのは非常に困難です。「お金を支援します」といったメールは安易に
　 信用せず、迷ったときは消費者ホットラインに相談しましょう。

１０万円振込

テキストメッセージ・SMS

全国生活支援金
窓口より振込手続
きが完了しました

http//・・・・・・・・・・

支援金のお受け取り
について

お受取りの際【送金同
意証明書3,000円】の
手続きが必要です。

3,000円分の電子マネー
カードを購入してください。
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